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GIOI THIEU
Quy téc hoat dong nay dugc xdy dung dua trén cdc chuén muyc chung trong hoat déng kinh
doanh theo phuong thic da cip cua Cong ty TNHH Thuong mai Lo Hoi (sau day goi tét 13
“ATC” hodc “Cong ty Lo Hoi” hodic “Céng ty”) nhim dua ra cic quy tic ma tit ca Nha phén
phdi (sau déy goi tét 1a “NPP”) phai tuén thi khi tham gia, duy tri va phat trién hoat dong kinh
doanh tai ATC.

ATC c6 quyén sira d6i, bd sung Quy tc hoat dong bét ky thoi diém nao nhim déap tng tinh hinh
kinh doanh ctia ATC hoic theo quy dinh phép ludt. Moi stra d6i, bd sung lién quan s& dugec ATC
ding ky/thong bao v6i Co quan nha nuée cd tham quyén va duge ATC dang tai trén trang thong
tin dién tir dong thoi niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién theo quy
dinh.

Quy tic hoat dong tao su thong nhét, ddng bd, chuén héa cac hanh vi va quan hé Umg x0r trong
qué trinh kinh doanh gifta cic NPP d& dam bao mot méi truong kinh doanh binh déng, cong
béng, minh bach cho tit ca ngudi tham gia bén hang da cAp. Su hop téc lau dai véi tinh thin dao
durc, trach nhiém, doan két cia cac NPP va ATC s& 1a nén tang giup hoat dong kinh doanh ngay
mot phét trién, thanh cong.
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1. TU CACH NHA PHAN PHOI
1. Cac d6i tac dde lap

- Moi NPP d&u duge coi 1a cac Déi tac doc 1ap. Ho duge yéu cdu tién hanh hoat dong kinh
doanh trong pham vi céc diéu khoén ctia Hop dong tham gia ban hang da cdp, tuan theo Quy
tic hoat dong, K& hoach tra thuong ciia ATC va cic quy dinh phép luat ¢6 lién quan.

- Chong va vo ¢6 thé ky két va ding ky theo cac Hop ddng tham gia ban hang da cdp riéng.
Chéng, v ¢6 thé bao tfg cho nhau.

- M&i quan hé gitta NPP v6i ATC 1a mét mdi quan hé mang ban chét hop ddng. Chi nhiing cé
nhén dép tmg du didu kién tham gia ban hang da cip méi c6 thé giao két hop ddng voi ATC
dé tr& thanh NPP.

2. Diéu kién tham gia b4n hang da cip

2.1. C4 nhan mudn ky két Hop ddng tham gia ban hang da cip véi ATC phai thoa man céc didu

kién sau day:
a) Langudi tir di 18 tudi trd 18n, c6 nang luc hanh vi dén sy ddy du;
b) Hoan toan ty nguyén, ty quyét dinh tham gia ky két hop dong;
c) Khong thudc cac truong hop khong duge tham gia ban hang da cép dudi day:
- Ngudi dang chdp hanh hinh phat ti hodc c6 tién 4n vé cac toi san xudt, budn bén hang
gia, san xuét, budn ban hang cim, quang cdo gian ddi, lira dbi khach hang, lira d4o chiém
doat tai san, lam dung tin nhiém chiém doat tai san, chiém gift trai phép tai san, ti vi
pham quy dinh vé kinh doanh theo phwong thirc da cp;
- Ngudi tham gia ban hang da cip da timg bi x{r phat vi pham hanh chinh ma chua hét thoi
han duge coi 14 chua b xir 1y vi pham hanh chinh v& mét trong c4c hanh vi sau day:
" Yéu cu nguoi khac phai dit coc hodc ndp mdt khoan tién nhit dinh dé duoc ky hop
ddng tham gia ban hang da cip;
= Cung cip thong tin gian d6i hodic gdy nham 14n vé lgi ich cua viée tham gia ban hang da
cép, tinh ning, cong dung ctia hang hoa, hoat ddng ctia doanh nghiép ban hang da cip;
» T chie hoi thao, hoi nghi, dao tao vé kinh doanh theo phuong thirc da cép khi chua
duoc doanh nghiép ban hang da cip ty quyén bang vin ban;
» 16i kéo, du dd, mua chude ngudi tham gia ban hang da c4p cia doanh nghiép khéc tham
gia vao mang ludi cia doanh nghi€p ma minh dang tham gia;
* Loi dung chirc vu, quyén han, dia vi xa hoi, nghé nghiép dé khuyén khich, yéu cAu, 16i
kéo, du db ngudi khac tham gia vao mang ludi ban hang da Cép hodc mua hang hoa kinh

doanh theo phuong thirc da cAp;
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» Thue hién hoat dong ban hang da cép tai dia phuong noi doanh nghiép chua duge cép
xéc nhn ding ky hoat dong ban hang da cép tai dia phuong;

» Kinh doanh theo phuong thirc da cép, to chire hdi nghi, hoi thao, dao tao, gidi thidu vé
hoat dong kinh doanh theo phuong thitc da cdp ctia minh hodc ctia td chitc, ¢4 nhan
khéc khi chura duge cép gidy ching nhan ding ky hoat dong bén hang da cAp, trir truong
hop phép luét c6 quy dinh khéc;

* Tham gia vao hoat dong ctia tb chirc, c4 nhan kinh doanh theo phuong thire da cip chua
dugc cap gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cép, trir trudng hop phap luat
c6 quy dinh khéc.

- Ngudi di timg 13 thanh vién hop danh dbi v&i cong ty hop danh, chi sé hitu déi véi
doanh nghiép tu nhén hodc cong ty trdch nhiém hitu han m6t thanh vién, thanh vién @i
v6i cbng ty trach nhiém hiru han 6 tir hai thanh vién tr¢ 1én, ¢b déng sang 1ap dbi véi
cong ty ¢b phin, ngudi dai dién theo phép luat ctia doanh nghiép ban hang da cip da bj
thu hdi gidy chimg nhan ding ky hoat déng bén hang da cAp theo quy dinh cua Nghi dinh
s6 42/2014/ND-CP ngay 14 thang 5 nam 2014 cta Chinh pht v& quan 1y hoat dong ban
hang da cép, Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP ngay 12 théng 3 n#m 2018 ctia Chinh phti v&
quén ly hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cip;

- Cén b, cong chitc theo quy dinh ctia phép Iuat v& can bd, cong chic.

2.2. Cé nhén la ngudi nude ngoai phai thoa mén cac diéu kién ¢ tiéu muc 2.1 néu trén va phai cé

gidy phép lao dong tai Viét Nam con thoi han va hidu luc sir dung (trir trwong hop duge
mién theo quy dinh ctia phap luat) do co quan c6 thdm quyén cap.

3. Quy trinh, thi tuc ky két hop ddng tham gia b4n hang da cip (“Hop ddng”)

8.1.

3.2,

Cé nhan mubn ky két Hop ddng cin thue hién theo trinh tu, thu tuc sau:

C4 nhén dién ddy du thong tin, ky tén, ghi & ho tén trén Hop ddng. Cung cép gidy to thy
thén nhu ban sao Chimg minh nhan dén, Cén cuéce céng dan hoic Ho chibu va Gidy phép
lao dong (néu 1a ngudi nuée ngoai).

Hb so ¢6 thé duoc ndp true tiép hodc giri hd so qua buu dién dén dia chi cua ATC, Chi
nhanh ATC.

Sau khi nhén dugc Hop ddng va hd so day du, hgp 1€ néu trén, trong vong 07 ngay lam viéc,
ATC s& xem xét ho so, ky, dong ddu hgp phép va gl lai 01 ban “Hop ddng tham gia ban
hang da cép” cho NPP bing dudmg buu dién, truc tiép hogc theo thoa thuan gitta ATC va
NPP.

Thanh phan ho so dang ky tham gia duge ATC sita ddi (néu c6) theo ting thoi ky sau khi
dang ky v6i co quan ¢6 thim quyén va duge ding tai trén trang thong tin dién tir, niém yét
cong khai tai tru s&, chi nhanh, vin phong dai dién.
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II. DPAO TAO CO BAN VA CAP THE THANH VIEN

1.

Quy dinh chung

Phurong thire dao tgo: Pao tao truc tiép hogic dao tao tir xa (ddo tao truc tuyén).

Thamh phén tham dy: che NPP méi ky Hop ddng véi ATC, chua tham gia hodc chuwa hoan
thanh Chuong trinh dao tao co ban.

Thoi lwong: 8 tiéng (480 phut), bao gdm cac ndi dung sau:

= Phép ludt v& ban hang da cép: 225 phut

® Céc chuén myc dao dire trong hoat déng ban hang da cép: 45 phat

= Céc ndi dung co ban ctia Hop ddng tham gia bén hang da cip, Quy téc hoat dong va
K& hoach tra thudng: 200 phut

» Co ché dnh gia viéc hoan thanh chuong trinh ddo tao co ban pht hop véi ndi dung va
phuong thire dao tao: 10 phut

Phi tham gia khéa hoc: Mién phi.

Tai liéu giang day: Tai liéu dao tao.

Noi dung dao tao: Phap luét vé ban hang da cp; Céc chudn muc dao dirc trong hoat
dong ban hang da cdp; Cac ndi dung co ban cua Hop ddng tham gia ban hang da cép,

Quy téc hoat ddng va K& hoach tra thudng; Co ché danh gia viée hoan thanh chuong trinh
dao tao co ban pht hop véi ndi dung va phuong thire dao tao.

Quy trinh dao tao co ban

Doi voi phwong thive dio tao true tiép

% DPiang ky:

5

«» Nha phin phdi tham gia hoe Chwong trinh dao tao co' ban va 1am bai kiém tra:

Thoi diém dang ky: Sau khi ky Hop dong va duge phé duyét, NPP dang ky tham gia
chuong trinh dao tao co ban do ATC t6 chirc hoan toan mién phi.

Hinh thic dang ky:

+ Truc tiép tai ATC hodic Chi nhanh, Vin phong dai dién ctia ATC;
+ Guri email dén ATC.

NPP ding ky hoc theo lich ATC théng béo.

Trinh tw déo tgo: Bai giang - Thuyét trinh - Cau héi va tra loi.

Dia diém dao tao: Tai tru s& ATC hodc dia diém khéc noi ATC td chirc cac su kién phu
hgp véi quy dinh ctia Phap luét.

NPP ky tén vao danh sach tham gia 16p hoc trude khi vao hoc.
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b)

NPP tham gia 16p hoc do Do tao vién ciia ATC tryc tiép dao tao. Trong qué trinh hoc
NPP c6 thé tuong tac v6i Dao tao vién thong qua viéc dit cau hoi va giai dap tai 1op.

Sau khi két thuc gio hoc, NPP s& thuc hién bai kiém tra tai 16p gdm céc cdu hoi tric
nghiém trong thoi gian 30 phit v&i sy gidm sat cia Dao tao vién va nhan vién hé tro.
NPP nhan két qua kiém tra dat yéu ciu. Néu NPP khéng dat trong 1an kiém tra thir 01,
NPP ¢6 co hoi lam Iai bai kiém tra lan thir 02. Néu két qua lan thir 02 khéng dat NPP phai
hoc lai Chuong trinh dao tao co ban cia ATC.

NPP ky ban cam két theo MAu s6 13 ctia Nghi dinh 40/2018/ND-CP v& quén 1y hoat dong
kinh doanh theo phurong thire da cAp.

Trong vong 02 ngay lam viéc ké tir ngdy ATC nhén duoc ban cam két, ATC s& ban hanh
Quyét dinh cong nhan Nha phén phdi hoan thanh ndi dung va thoi lugng Chuong trinh
dao tao co ban.

Péi véi phwong thire dio tao tir xa (dio tao trie tuyén) \
4

 Diang nhip tai khoan hoc tir xa: Y
.1 % o 4 o ; 5 4 1

- Sau khi ky hgp dong tham gia ban hang da cép, NPP ding ky tham gia hoc truc tuyén 3
chwong trinh dao tao co ban véi ATC. ATC s& 18p tai khoan hoc tryc tuyén va thong bao 5

truc tiép hodic qua dién thoai/email NPP d4 dang ky.

NPP str dung tai khoan nay dé dang nhap hoc tryc tuyén va hoan thanh Chuong trinh dao

tao co ban. NPP phai ty hoan thanh Chuong trinh dao tao co ban ma khéng cé su giup d&
tlr ngudi khéac,

Website hoc tric tuyén: https:/atclohoi.com.vn/learning

Nha phén phéi hoc Chwong trinh dao tao co ban va lam bai kidm tra:

Nbi dung chuong trinh dao tao co ban theo phuong thire dao tao truc tuyén duge thé h“?JH .

dudi dang céc video c6 1oi gidng ctia Pao tao vién duge Cong ty chi dinh. E

JUN{‘ #
Chuong trinh dao tao tryc tuyén duge thiét k& bao gdm nhiéu video theo timg chu g
duoc sép xep theo thit tu nhét dinh. D& dam bao du thoi lwong va ndi dung dao tao, t‘fd
céc video giang day trong chuong trinh ddo tao déu khéng ¢ chirc ning chuyén tiép
nhanh. NPP phai theo d&i du thoi luong ndi dung ctia mdi chi dé mdi duge hé thdng cho

phép chuyén dén chi @& tiép theo.

Nham ting tinh twong téc giita NPP va Dao tao vién, tai mdi chii dé s& ¢6 video gdm céc
cau hoi 6n tap ndi dung cuia riéng chu dé do.

Trong qua trinh hoc, NPP c6 thé tam dimng hodc thoat khéi chuong trinh hoc. NPP kich
chon “Luu lich str hoc” dé luu lai tién trinh hoc. Khi NPP mé lai ndi dung dao tao, NPP

s€ tiep tuc duoe hoc tir ndi dung dao tao da luu.



- NPP c6 thé tuong tac truc tiép véi Dao tao vién cia Céng ty bang hinh thirc trao déi tin
nhén théng qua cOng tuong tac true tuyén (khung chat) trong sudt qua trinh hoc ctia minh.
Do tao vién clia Cong ty s& thuc hién phan hdi cdc cdu hoi, thic méc cia NPP trong gio
hanh chinh, truéng hgp NPP nhin tin tuong tac ngoai gio hanh chinh s& nhan duge phan
hdi chdm nhét trong ngay lam viée tiép theo. NPP vin c6 thé hoc tiép va thuc hién kiém
tra trong truomg hop NPP dit cdu hoi nhung Pao tao vién chua tra 101 ngay. No6i dung

twong téc gitta NPP va Do tao vién s& duge luu lai trong hé thong quan 1y cia Cong ty.

- Sau khi NPP theo ddi va hoc dii tit ca cac ndi dung déo tao, hé théng s& hién thi théng
bdo “CHUC MUNG BAN DA HOC XONG” va cho phép NPP lam bai kiém tra. Thoi
gian lam bai kiém tra 1a 30 phut, thoi gian ndy duge tinh ké tir khi NPP nhan nat “BAT
PAU”. Khi két thic thoi gian lam bai kiém tra, hé théng s& tw dong dimg thoi gian lam
bai va cong bd két qua. NPP duoc xem 1a dat khi c6 sb diém tir 70% sb dap 4n ding. Néu
Nha phan phdi khong dat trong 1an kidm tra tht 01, Nha phan phéi ¢6 co hdi lam lai bai
kiém tra 1an thtr 02. Néu két qua 1dn 02 khong dat Nha phan phdi phai hoc lai Chuong
trinh dao tao co ban ctia ATC. Hé thong s& khong cho phép NPP dong thoi vira 1am bai
kiém tra, vira mé cdc video dao tao tai cing mot thoi diém.

- Sau khi hoan thanh bai kiém tra v&i két qua dat yéu clu va tht ca céc cau hoi, thic mic
ctia NPP dd duge Pao tao vién giai dap thi NPP duge xem la hoan thanh Chuong trinh
dao tao co ban.

NPP ky ban cam két theo MAu 6 13 ciia Nghi dinh 40/2018/ND-CP v& quén ly hoat dong
kinh doanh theo phwong thiic da cip, ndp truc tiép hoiic giri qua dudng buu dién v& tru so
ctia ATC hodc Chi nhanh, Vin phong dai dién ctia ATC.

Trong vong 02 ngay lam viée ké tir ngdy ATC nhéan duge ban cam két, ATC s& ban hanh

Quyét dinh céng nhan Nha phan phdi hoan thanh ndi dung va thoi lugng Chuong trinh
dao tao co ban.

Co ché ddnh gid viée hoan thanh Chwong trinh dao tao co ban
% D6i v6i phwrong thire dao tao trwe tiép

- Co ché diém danh dam bao thoi lugng dao tao: NPP tham gia dao tao phai ky tén vao
danh sach diém danh duoc phat vao ddu mdi budi hoc.

- Co ché kiém tra dam bao hoan thanh noi dung dao tao: Sau khi tham dy day du chuong
trinh ddo tao co ban, NPP duoc yéu cau lam bai kiém tra tric nghiém kién thire duge tiép
nhén tir chuong trinh gdm céc ciu hoi dang tric nghiém.

- Hinh thirc lam bai kiém tra: NPP dugc phat d& kiém tra va lam bai kiém tra tric nghiém
trén phiéu lam bai, thoi gian lam bai 1& 30 phat duge tinh tir luc dao tao vién phéat dé va

bét dAu tinh thei gian lam bai.
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Két qua: Sau khi két thuc thoi gian lam bai, NPP ndp lai bai kiém tra cho Dao tao vién

tién hanh chim diém. NPP c6 sb diém tir 70% két qua bai kiém tra dugc xem la dat.

Néu NPP khong dat trong 14n kiém tra thir 01, NPP ¢6 co hdi 1am lai bai kiém tra 14n thi
02. Néu két qua 1an thir 02 khong dat NPP phai hoc lai Chuong trinh dio tao co ban cia
ATC.

Dbi voi phwong thire dao tao tir xa (dio tao trwe tuyén)

Co ché dam bao thoi luong dao tao: HE théng ctia ATC duoc thiét ké dé NPP khéng thé
chuyén tiép nhanh céc nodi dung dao tao va NPP chi c6 thé lam bai kiém tra sau khi theo

dai dy du tit ca cic ndi dung trong chuong trinh dao tao.

Co ché kiém tra dam bao hoan thanh ndi dung ddo tao: Sau khi theo ddi déy du chuong
trinh dao tao co ban, NPP dugc yéu clu 1am bai kiém tra triic nghiém kién thirc duoce tiép
nhén tir chuong trinh gdm cdc céu hdi dang triic nghiém.

Hinh thire 1am bai kiém tra: NPP 1am bai kiém tra gdm céc cdu hoi dang tréc nghiém, thoi
gian lam bai la 30 phut duoc hé thong ty dong theo dsi.

K&t qua: Sau khi két thic thoi gian lam bai, hé théng s& ty dong tinh diém va théng bao
két qua hién thi trén man hinh. NPP c6 s6 diém tir 70% két qua bai kiém tra duoc xem 12
dat. Néu NPP khong dat trong 14n kiém tra thir 01, NPP ¢6 co hoi 1am lai bai kiém tra 1an
thr 02. Néu két qua 14n 02 khong dat NPP phai hoc lai Chuong trinh déo tao co ban ciia
ATC. Sau khi hoan thanh bai kiém tra véi két qua dat yéu ciu va tit ca céc cAu hoi, thic
mic cta NPP dd duge Pao tao vién giai dap thi NPP dugc xem la hoan thanh Chuong
trinh dao tao co ban.

Luwu trit tai liéu liétn quan dén hoat dong dio tao co ban

Déi véi hinh thirc dao tao true tiép: Két qua kiém tra va cac tai lidu lién quan (Danh sach
diém danh, Quyét dinh céng nhin Nha phan phdi hoan thanh ndi dung va thoi luong
Chuong trinh dao tao co ban ...) s& duge ATC luu trit bing ban gidy tai kho L trit clia
AL,

Déi véi hinh thitc dao tao tir xa (true tuyén): Két qua kiém tra s& duge luu trir trén hé

théng quan 1y cia ATC, cdc tai lidu lién quan duge luu trit bing ban gidy tai kho luu trit
cua ATC.

Quy trinh cfip Thé thanh vién

Trong thoi han 05 ngay lam viéc ké tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong nhan Nha phan
phdi hoan thanh ndi dung va thoi lwgng Chuong trinh dao tao co ban, ATC s& cip The
thanh vién cho NPP.

Giao nhén thé: Sau khi d3 c6 thé thanh vién, ATC s& lién hé NPP thong qua dién thoai
hodic email dé théng béo vé& viée dd c6 Thé thanh vién cho NPP. NPP nhan thé theo cic

phuong thtre sau:




+ Truc tiép dén tru s& ctia ATC hodic Chi nhanh, Vin phong dai dién ciia ATC dé nhan
thé. Khi nhan thé, NPP ky vao danh sach/bién ban giao nhén thé;

+ Néu NPP & xa, khong tién dén try s& ctia ATC hodc Chi nhanh, Van phong dai dién dé
nhan thé thi ATC s& gt thé qua buu dién theo dia chi do NPP cung cép, khi NPP nhin
duge thé thi lién hé véi ATC hodic ATC s& chu dong lién hé NPP dé x4c nhén.

I1I. DAT HANG, THANH TOAN, GIAO NHAN HANG
1. Quy dinh chung

- Cac NPP dugc phép mua hang héa cho muc dich sir dung hang héa d6 trong hoat dong
kinh doanh ctia minh va cho myc dich st dung cd nhan. Cac NPP khéng dugc phép mua
hang héa cho muc dich xuét khiu hang héa do sang nuée khac khi khong duge sy dong y
bing vin ban ciia ATC.

- Dé dam bao cac NPP tuan thu quy dinh ctia ATC vé viéc mua, st dung va gidi thiéu san
phédm véi Nguoi tiéu dung ding muc dich, mot NPP khong duge dat hang nhidu hon
25C.C trong 01 thdng ma khong ¢6 sw chip thudn truée cliia ATC.

- MObi NPP dit mua loai hang hoa 13 dbi tuong ctia don dit hang truée, s& phai khing dinh
va x4c nhan véi ATC 1a 75% s6 hang hoa do trong don dit hang trude dd duoc ban, tiéu

dung hodc sir dung theo cch khéc, tranh viéc NPP mua gom hang dé dau co va/hodc dat
hoa héng theo K¢ hoach tra thudng ma khong phéi nhdm muc dich tiéu diing. NPP cén
lwu gitt s6 sach hd so chinh xac v& doanh s ban hang cho khach hang hang thang, va ‘
ATC c6 thé kiém tra céc s sach hd so nay sau khi théng bao hop 1y vé viée kiém tra nhu J
thé. Céc sb sach hd so nay phai bao gdm cdc bao cdo phan énh sé hang tdn vao cudi
thang. |

2. Dat hang

2.1. Moi don djit hang phai dwge dit véi ATC hoiic v6i cac chi nhanh, dia diém kinh doanh
cua ATC.

2.2. Phwong thive diit hang:
NPP c¢6 thé dit hang véi ATC qua 03 hinh thie sau:

- Dit hang truc tiép: NPP ghi s6 lugng loai hang hoa c6 trong Pon dat hang va ndp cho bd
phén ban hang ctia ATC hodc NPP trao ddi truc tiép thong tin vé sb luong, loai hang hoa

voi nguoi ban hang. B phédn ban hang kiém tra hang hoa néu c¢é thi x4c nhan véi NPP.

- Qua dién thoai, email: NPP lién hé theo s dién thoai lién lac ciia ATC hodc giri email
dén dia chi email ma ATC da cung cip va x4c nhén tén hang hoa, s6 lugng can dit. Bo
phén tiép nhan s& chuyén thong tin dén by phan bén hang ctia ATC dé kidm tra. Sau khi
kiém tra néu hang hoa con dé ban thi ATC s& thong bao qua dién thoai hodc email cia
NPP dé x4c nhén don hang va yéu ciu NPP thanh todn dé giao nhédn hang hoa theo thdng
tin, phuong thirc da dang ky.



- Dit hang truc tuyén:

e Budc 1: NPP dang nhdp vao kénh dit hang truc tuyén bing tai khoan va méat khau cia
minh;

o Budce 2: NPP chon khu virc kho mudn mua hang. Sau d6 chon san phdm va so luong
can mua tai muc “SAN PHAM?” bing viéc “Thém vao gid” hodic “Mua ngay”;

o Budc 3: San phim chon mua s& dugc c4p nhét tai “Gido hang”. NPP kiém tra tén, sb
lwgng san pham, khu vire kho mua hang.

Chon “Tién hanh ddt hang” néu khong c¢6 thay doi.
Chon “Quay lai” va thue hién lai Budce 2 néu ¢6 sy thay doi vé san pham.

e Budc 4: NPP kiém tra thong tin giao hang, chon don vi van chuyén va hinh thire thanh

toan.

Chon “Djt hang” dé x4c minh thong tin chinh xé4c va dit don hang thanh cong.

. e Y b 3 . 2 A b, | A b l‘ fa) b3 4
2.3. Moi don dit hang va moi sy giao hang deu tiy thude vao sy chAp nhin sau cling ciia

a)

b)

ATC. ATC x4c minh thong tin va kiém tra don hang:

Xéc minh thong tin:

Dit hang truc tiép: X4c minh qua Thé thanh vién;
Qua dién thoai, email: Xdc minh bf?lng cac thong tin ¢4 nhin ctia NPP;

Dit hang truc tuyén: Xac minh bang tai khoan diing nhép ctia NPP.

Kiém tra don hang: Kiém tra thong tin chi tiét ghi trong don hang gdm:

Ma sb NPP;
Ngay, thang, ndm dat hang;
Tén hang, ma hang va sb luong;

Ngudi nhan hang, s6 dién thoai lién lac va dia chi giao hang (trudng hop NPP dit hang

(=]

qua dién thoai, email va cac kénh dit hang tryc tuyén).

Trinh tw, thi tue thanh toan va giao nhin hang

Hinh thire thanh toan:

Tién mit;
Qua may (POS);
Chuyén khoan;

Cdng thanh toan.
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t) Trinh tu, tht tuc thanh toan:

Dit hang truc tiép, dit hang qua di¢n thoai, email: NPP tién hanh thanh toan tién hang,
ATC xuét hoa don tai chinh va giao cho NPP hoa don ban gidy hodc giri hoa don dién tir
qua email ctia NPP hogic cung cdp cho NPP ma tra citu héa don hodic cée hinh thirc khéc
trong duong dé NPP tra ctru héa don ctia minh.

Pit hang truc tuyén:

o K& tir thoi diém dat hang thanh cong, NPP cdn thanh toan don hang va ATC nhén
duge tién thanh todn trude 16 gidy ngy lam viee ké tiép (khéng tinh chii nhat va céc

ngay nghi 1&, Tét). Qua thoi han trén don hang s& duge xem 1 bi huy.

o ATC kiém tra khoan tién thanh toan d& nhén, cdp nhat trén hé théng tinh trang don
hang 12 “P4# xac nhan” va xuit héa don tai chinh cho NPP.

o Khuyén céo voi cac NPP mudn tinh chi tiéu dé 1&n clp trong thang: NPP nén thanh
toan qua Cdng thanh toan tich hop trén kénh dit hang; truong hop NPP chon hinh thirc
chuyén khoan thi nén thuc hién thanh toan trude ngdy cudi thang it nhat 02 ngay
(khdng tinh chi nhét va cic ngdy nghi I&, Tét) dé ké hoach thing cép khong bi gién
doan. NPP s& duoc tinh chi tiéu, xudt hod don tai chinh khi tinh trang don hang béo
“Pd xac nhan”.

Hoa hdng trong thang s& dugc tinh cho céc don hang ciia NPP ¢6 hoa don tai chinh duge

xuét trong thang.

Liu ¥ khi thanh todn chuyén khoan: NPP thuc hién 1énh chuyén tién dam bao du, chinh
xac cac thong tin: Ho tén NPP, mi don hang.

Truong hop giao hang vé dia chi ctia NPP thi NPP thanh toan cude phi van chuyén cho
don vi van chuyén hodic ATC s& thu hd va thanh toan lai cho don vi vén chuyén.

¢) Giao nhén hang:

CJ
0.0

()
0‘0

it hang tryc tiép: NPP nhén hang, kiém tra hang héa ding va du tai qur;“ly ban hang.
Dit hang qua dién thoai, email va cac kénh dit hang truc tuyén:

Moi don dit hang can duge cung cép ddy di, chinh xdc thong tin lién hé va dia chi nhan
hang.

Trong vong 30 ngay ké tir ngdy NPP thanh toén don hang thanh céng, ATC s& tién hanh
giao hang dén dia chi NPP d diing ky trén don hang, NPP c6 trach nhiém nhén day du sb

hang hoa nay.

Truomg hop ATC khong giao hang héa hodc NPP khong nhén hang hoa trong thoi han 30
ngay ké tir ngdy NPP thanh toan don hang thanh céng, ATC c¢6 trdch nhiém huy giao dich

va hoan tra toan bd sb tién cho NPP. Tuy nhién, NPP s& phai chiu chi phi giao hang va
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chi phi hoan tra hang hoa néu viéc giao hang khéng thanh céng do NPP thay déi nhu ciu

mua hang hoc vi bit ky 1y do ndo xuét phat tir NPP.

- Trong trudng hgp NPP gtri hang héa tai ATC ma khong nhan hang hoa trong thoi han 30
ngay k& tir ngay NPP thanh toan don hang thanh cong, ATC c¢6 trach nhiém huiy giao dich
va hoan tra toan bo sb tién cho NPP.

- Bét ky su khac biét nao vé sb lugng hodc tinh trang cta don hang, NPP phai théng bdo
cho ATC trong thoi gian 02 ngay ké tir khi nhan hang. Quy trinh, th tuc tiép nhan va giai
quyét khiéu nai quy dinh tai Phin XI Quy tfc hoat ddng s& dugce ap dung trong trudong
hgp nay.

IV. TRACH NHIEM CUA NHA PHAN PHOI

1. Quy tiic dao dirc nha phin phoi

(1) NPP ludn tri 4n nguoi dé sang 1ap ra Cong ty Lo Hoi, cac 1anh dao ctia Cong ty va cic
anh, chi, em tryc tiép bao tro, gitip d& dé NPP ¢6 co hoi thanh cong, trd thanh ngudi co
ich cho gia dinh va x& hdi.

(2) NPP ludn phan anh tinh liém chinh cua Cong ty Lo Hoi thong qua 161 n6i va hanh dong
cta minh.

(3) NPP phai hd trg tuyén dudi ciing nhur cidec NPP khac cua Cong ty Lo Hoi va tudn thu
chinh sach hién hanh ctia Céng ty L6 Hoi.

(4) NPP luén trinh biy mdt cach trung thye chét lugng, gid tri, dac diém cta cc san phim
L6 Hoi.

(5) NPP luén miéu t& mot cich chén that vé nhimmg thu nhdp tiém ning cua K& hoach tra
thudng ctia Cong ty L6 Hoi.

(6) NPP ludn quan ly sy nghiép kinh doanh ciia minh bang cach gitp cho nhitng NPP khac
dé ho c6 thé xdy dung su nghiép kinh doanh ctia ho va dat duge nhitng loi ich tir Ké
hoach tra thudng ciia Cong ty Lo Hoi bing cong ste thue sy lanh manh.

(7) NPP phai tim hiéu chinh x4c céc chinh sach ctiia Cong ty L Hoi va thyc hién nghiém tic
trong sudt qua trinh thuc hién kinh doanh ctia minh.

(8) NPP luén guong mau trong dao dirc kinh doanh theo phuong thic da cép: trung thuc,
liém chinh va déy long yéu thuong moi nguoi.

(9) NPP lu6n phat huy tinh than dong ddi, gitip moi ngudi clng tién bo, khong phén chia khu
vuc, ngudi trong ngudi ngoai doi - nhom.

(10) NPP khéng bao gity vi loi nhun ca nhan 1am tén hai dén quyén loi cta ddng doi, xti giuc

nguoi khic mua nhing san phim khong can thiét dé chay theo loi nhuén hay théi phong
codng dung san phdm ciing nhu céc hanh vi bit chinh khéc.
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(11) NPP Jubn huong mg céc phong trao hoat déng, sinh hoat hitu ich ctia Cong ty Lo Hoi

nhu vin nghé, 1am céng ich x hoi...

(12) Tt 161 néi, hanh déng, tic phong cho dén an mic NPP phai thé hién 14 ngudi ding dén,

chiing chac, lich sy va viin minh, 14 tAm guong t6t cho c4c nha phén phdi khac noi theo.

2. Cac quy dinh eiia ATC

Céc quy dinh ctia ATC tai Quy téc hoat dong nhidm dua ra cac han ché, quy tic va quy
dinh v& quy trinh tiép thi va bén hang dtng céch, va ¢ ngin nglra nhitng hanh vi khong
dting, lam dung hogc bt hop phép.

Mbi NPP ¢6 nghia vu doc, hidu véi cac Quy dinh cia ATC, va c4c Quy dinh nay co thé
duge thay ddi, stra dbi bd sung trong tirng thoi ky theo ding trinh tu, thu tue cta phéap luét.

Khi ky két Hop ddng, mdi NPP cam két rdng minh théng hidu cac Quy dinh ctia ATC va
ddng y tuén theo cac quy dinh ndy. Viéc dit don mua cac hang hoéa ciia ATC 1a su khéng
dinh rang NPP théng hiéu céc Quy dinh cta ATC.

Trong pham vi phap lut cho phép, ATC, céc Giam dbe, Can bd nhan vién, va dai dién
ctia ATC (goi tit chung 1a “Cong su”) khong chiu trach nhiém dbi véi bét cir ton that loi
nhudn, bdi thudng thiét hai gian tiép, tryc tiép, dic biét hodc c6 lién quan ndo, va dbi véi
bét ky tén thit nao khac phét sinh hodc ganh chiu bai cac NPP vi:

a) NPP vi pham Hop ddng va cac Chinh séch, quy dinh cua Cong ty; hodc

b) Céac dit liéu hodc thong tin sai léch hodc khéng chinh xdc cia NPP cung cép cho
ATC hodc cac Cong su ciia ATC; hodc

c¢) NPP khéng cung cip bét ky théng tin hodc dit lidu cdn thiét nao dé ATC thue hién
hoat dong theo quy trinh ctia ATC, bao gdbm nhung khong giéi han & viée chip nhén
ky két Hop dbng tham gia ban hang da cAp voi NPP va thanh todn cic Khoan tién
hoa hdng theo K& hoach tra thuong.

d) Hoat déng ban hang da cép ctia NPP duoc thuc hién ngoai tru sé& chinh, chi nhanh,
viin phong dai dién, dia diém kinh doanh va céc hoi nghi, hoi thao, dao tao cua ATC.

Bét ky viée chuyén nhuong nao, ma khong phai 1a do thira ké quan hé NPP 14 di nguge
lai v6i Quy dinh cia ATC. Néu khéng duoc su chép thusn trude coa ATC thi vide chuyén
nhuong do khong c6 hiéu luc.

NPP khong dé cho cac tai liéu hodic hang hoa duge ban hoic bay ban tai cic clra hang ban
I¢, cdc clra hang quan doi, che, chg troi hode nhiing noi trung bay tuwong tu. Tuy nhién,
viée trung bay dudi mdt tuan 1€ trong giai doan mudi hai thang tai cling mot dia diém
duoc xem 1a mang tinh chét tam thoi va do d6 duoc phép thue hién sau khi nhén duge sy
chip thuan ctia ATC. Nhitng NPP ¢6 cita hang dich vu, tiém hot tée, tiém lam dep va ciu

lac bd thé duc thude céc trudng hop ngoai 18 va duge phép bay ban hang héa dé st dyng
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tai cho trong viin phong, cra hang hoéc céu lac bd ctia ho. Tuy nhién cac NPP nay khong
duge quang cdo cac hang héa trén cac bién hi¢u bén ngoai.

. 1}

“Hanh dong gian 14n” 1a viéc mua hang hoa tir ATC bang tén ctia NPP khac thay vi tén
ctia minh, va “Mua tr{i” 1a viéc mua véi s lugng vugt qua so cin thiét nham muyc dich
dat duogc doanh s6 tirc thoi, déu khdng duge phép, va s& dan dén viée khong dt tiéu chuin

hodc bi 4p dung hinh thire x1 Iy vi pham.

NPP cé trach nhiém théng béo kip thoi cho ATC khi NPP khéng con théa mén céc diéu
kién tham gia bén hang da cdp hogc khi ¢6 sy thay dbi v& cac théng tin dd cung cip trong
Hop ddng tham gia ban hang da cdp. ATC dwoc mién trir trach nhiém véi trudng hop
NPP cung cép sai théng tin va/hodc khong thyc hién trach nhiém cap nhat thong tin trong
Hop ddng.

ATC c6 quyén sira ddi, bd sung Hop ddng tham gia ban hang da cdp, Quy tic hoat dong,
Ké hoach tra thuong, Chuong trinh dao tao co ban va Danh muc hang hoa kinh doanh
theo phuong thirc da cdp bit ky thoi diém nao nhim dap Gng tinh hinh kinh doanh cua
ATC hogc theo quy dinh phap luat. Moi stra d6i, bd sung lién quan dén céc tai lidu trén s&
duge ATC dang ky/thong bo véi Co quan nha nuée cb thim quyén va duge ATC ding
tai trén trang thong tin dién tir déng thoi niém yét cong khai tai tru so chinh, chi nhénh,
vin phong dai dién theo quy dinh. Nhiing stra d6i, bd sung nay khong lam thay dbi ma sb
hay vi tri kinh doanh ctia NPP. Néu khéng ddng ¥ cac sira dbi, bd sung nay, NPP ¢6
quyén yéu cdu ATC chidm dut Hop ddng tham gia ban hang da clp trong vong 10 ngay
lam viée k& tir ngdy ATC ban hanh thong bdo. Viéc chidm dut va thanh 1y hop dong duoc
thue hién theo céc quy tic, ndi dung quy dinh trong tai liu trude khi sira ddi, bd sung.
Sau thoi gian nay, néu NPP khéng cé yéu céu chdm dit Hop ddng thi cdc stra ddi, bd
sung néu trén méc dinh xem nhu duge chép thuén.

- NPP tur cAp nhét cac ndi dung thay dbi lién quan toi cac tai liéu néu trén thong qua céc

théng béo, tai lidu hudng din cia Cong ty duoc céng bd trén trang théng tin dién tir va
niém yét cong khai tai tru s& chinh, chi nhanh, vin phong dai dién.

Hb tro va giam sat hoat déng ctiia NPP tuyén dudi, dam bao NPP tuyén dudi hidu va tudn
thi cac quy dinh ctia Hop ddng tham gia ban hang da cip, Quy tic hoat dong va céc quy
dinh phap luét c6 lién quan.

NPP c6 trach nhiém hop tic v6i ATC trong qué trinh didu tra céc hanh vi vi pham ciia
chinh NPP do6 hoac ctia NPP khéc.

Céc thong tin v& mang ludi NPP, tinh hinh kinh doanh, k& hoach kinh doanh va cac thong
tin ca nhan cta cac NPP, nhédn vién ATC duge xem la cac thong tin méat. NPP ¢6 nghia vu
giit kin cac thong tin nay trong sudt qué trinh hoat ddng kinh doanh va ca sau khi chim

dirt Hop ddng tham gia ban hang da cép véi ATC.
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- NPP phai chép hanh cdc quy dinh tai Hop dong tham gia ban hang da cép va Quy tic hoat

dong clia ATC, Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 ciia Chinh phi vé
quéan ly hoat déng kinh doanh theo phwong thiic da cAp va cc quy dinh phép luét khéc cé
lién quan.

Céc trang web ddc 14p ctia NPP cdn dugc ATC phé duyét trude khi thue hién. Cac thong
tin hién thi true tuyén hodc cdc quang céo phai duoc gii dén ATC dé phé duyét trude khi
dang truc tuyén va phai lién két véi trang web cia ATC hodc trang web ddc 1dp clia NPP
da duge ATC chip thuan. TAt ca quang cdo dién tir phai tudn theo va chiu sy kiém soéat
bdi quy dinh ciia ATC ciing nhu quy dinh ctia phap ludt hién hanh.

- NPP phai tudn thti céc quy dinh phép ludt v& S& hitu trf tué dbi v6i nhan hidu, tén thuong

mai, tai san trf tué ctia ATC va céc déi tac cia ATC. NPP khéng duge bao gdm bt ky tén
thwong mai hodc thong tin da dugc bao h¢ s hitu tri tué (nhu ATC, nhan hiéu cia ATC,
tén san phim do ATC phén phdi, nhan hidu Forever, Forever Living Products, ...) trong
céc thong tin hién thi truc tuyén, cdc quang cdo ké ca quang cdo trén cong cu tim kiém
(ttrc Google Ads) c6 thé gdy nhdm 14n vé ngudn truy cap va/hodc gdy ra truy cAp nham
IAn véo trang web chinh thirc ctia ATC va céc chi thé khac c¢6 lién quan. NPP phai biéu
thi 1o rang trang web ctia NPP 1a trang web doc l1ap va phai duge ATC chép thuan. Tén
mién hoc URL hién thi phai khép vdi trang dich cia NPP.

V. CHUYEN GIAO THEO THUA KE (THEO DI CHUC HOAC THEO PHAP LUAT)

VI

Céc quyén c6 thé thira ké déi v6i quan hé NPP duoc gidi han va han ché nhu sau:

Ngudi thira ké phai 12 ngudi ¢é thé da tiéu chudn lam mot NPP. Nguoi thira ké khong
phai 1a mdt NPP dang duy tri Hop ddng con hiéu luc véi ATC. Trudng hop ngudi thira ké
dang 12 NPP ctia ATC quyét dinh tiép nhan quyén thira k& ma minh duge hudng thi NPP
d6 phai chdm dat hop dong da ky dé thira ké vi trf moi ctia ngudi dé lai thira ké.

Vi tri NPP c6 thé thira k& trong pham vi K& hoach tra thuéng duge gi6i han & viée duoge
cong nhén cdp béc khong cao hon cAp Quan ly. Tuy nhién tién hoa hdng duge tra theo
cling mitc va quy dinh ma ngudi qua doi dd duge hudng. Céc Quan 1y Thé hé thir nhit
(F1) trong quan hé Phan phdi dugc thira ké duge xem 1a Quan 1y duge Thira ké. Cac vi tri
NPP thudc cip bac thip hon cdp Quan 1y s& duge thira k& theo cép bac do.

CHINH SACH POI, TRA, MUA LAI HANG HOA

. Truong hop hang héa dd ban cho NPP khéng dam bao chét lugng, hang héa bi 18i ctia nha

san xuat hodc do 16i ciia ATC, thi ATC c¢6 trach nhidm ddi lai hang hoa khac dam bao chéit
lugng cho NPP.

Néu khong ¢6 hang hoa khéc cing loai dé déi thi ATC s& tra lai cho NPP sb tién bang véi

khoan tién NPP d tra dé nhan dugc nhitng hang hoa do, trir di tién hoa hdng, tién thuéng
va/hoic lgi ich kinh té twong tmg ma NPP d4 nhan. ATC ¢6 quyén khéu triv/thu lai tir nhiing
NPP khéc tién hoa hdng, tién thuéng va loi ich kinh t& khac di nhan lién quan dén sb hang

hoa nay.
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Hang hoa duge doi phai con han sir dung, kém theo héa don mua hang va yéu cau doi hang
can duge thue hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP nhén hang hoa.

2. Khi NPP c6 yéu cau (bao gdbm cé truong hop Hop dong chim dut hodc ATC chdm dit hoat
dong), ATC c6 trach nhiém mua lai hing héa dd ban cho NPP d6, bao gdbm ca hang hoa
duge bén theo chwong trinh khuyén mai, khi hang hoa do dap mg cac diéu kién sau déy:

a) Hang hoa con han sir dung;

b) Hang héa con nguyén bao bi, tem, nhén;

¢) Kém theo héa don mua sb héng héa duoge yéu cau tra lai;

d) Yéu ciu tra lai duoc thye hién trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy NPP nhén hang hoéa.
3. Trong trudng hop mua lai hang hoa theo quy dinh tai Muc 2, ATC sé:

a) Hoan lai tong sb tidn ma NPP da tra dé nhan duoc hang hoa dé néu khong co cin cir dé
khéu trir theo quy dinh.

b) Trudng hgp phai chiu céc chi phi quan 1y, tai luu kho va céc chi phi hanh chinh khac thi
ATC hoan lai s6 tién khong it hon 90% khoan tién ma NPP d4 tra dé nhan dugc hang
hoa do.

¢) Khi hoan lai tién cho NPP theo quy dinh, ATC c6 quyén khiu trir tién hoa hdng, tién
thudng va/hodc loi ich kinh t& khac ma NPP da nhén tir viéc mua hang hoa d6 va diéu
chinh c¢4p béc, danh hiéu néu cén thiét.

d) ATC c6 quyén khdu tri/thu lai tir nhitng NPP khéc tién hoa héng, tién thuéng va loi ich
kinh té khéc d4 nh4n lién quan dén sb hang héa bj tra lai va didu chinh cAp béc, danh
hidu néu cén thiét.

4. Quy trinh
4.1. Quy trinh ddi hang

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP nhén hang hoéa, NPP ¢6 nhu ciu doi lai hang hoa
cAn cung cAp qua dudng buu dién hodic ndp truc tiép t6i ATC hd so bao gdm:

e Vin ban yéu cdu dbi hang hoa;

e Hang héa cin dbi (con han sir dung);

e Hoa don mua hang;

e Ban sao Chirng minh nhan dan/Cin cude cong dan/Ho chiéu.

- Trong thoi han 15 ngay lam viée k& tir ngdy nhan duoc hd so, ATC tién hanh kiém tra
hang héa va xem xét céc didu kién ddi hang. ATC théng béo sb lugng hang héa dat diéu
kién dugc ddi, Iy do tir chéi viée dbi hang dbi véi sb hang hoa khong dat didu kién. Néu
khéng c6 hang hoa khéc cting loai dé dbi thi ATC s& thong bao sb tién hoan tra cho NPP.

- Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay hai bén théng nhét vé vide ddi hang, ATC s&
thue hién déi hang hodc thanh toan cho NPP.
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Trudmg hop hoan tra tién cho NPP, trong vong 30 ngay ké tir ngdy ATC hoan tat viéc
thanh todn, ATC c6 thé théng bdo khau trir/thu lai va khéu trir/thu lai tir nhitng NPP khac
tién hoa héng, tién thudng va loi ich kinh t& khac da nhan lién quan dén sé hang héa néu
trén.

4.2. Quy trinh tra laj, mua lai hang hoa

- Trong thoi han 30 ngay ké tir ngay NPP nhén hang hoa, NPP c¢6 nhu cAu tra lai hang héa

can cung cép qua dudmg buu dién hodic ndp truc tiép t6i ATC hd so tra hang gdm:
o Van ban yéu cau tra lai hang héa;
o Hang héa thoa diéu kién quy dinh tai Muc 2 Phan VI Quy tic nay;
e Hoa don mua hang;
e Ban sao Chimg minh nhén dan/Can cude cong dan/Ho chiéu.

- Trong thoi han 15 ngdy lam viée ké tir ngay nhén duoc yéu ciu tra lai hang hoa, ATC tién
hanh kiém tra hang héa va xem xét cac diéu kién mua lai hang héa. ATC thong béo sb
luong hang héa dat didu kién mua lai, Iy do tir chéi viéc mua lai d&i v6i sb hang hoa
khéng dat didu kién mua lai va théng tin vé viéc diéu chinh cip béc, danh hiéu. ATC va

NPP théng nhét sb tién ATC s& thanh toén lai cho NPP.,

- Trong vong 10 ngay 1am viée ké tir ngay hai bén théng nhit vé& sb tién hoan tra, ATC s&
thue hién viéc thanh todn cho NPP.

- Trong vong 30 ngay ké tir ngay ATC va NPP théng nhét sb tién ATC s& thanh toén lai
cho NPP, ATC c6 thé thong bdo khéu triv/thu lai va khau triv/thu lai tir nhitng NPP khéc
tién hoa héng, tién thudng va loi ich kinh t& khac da nhan lién (uan dén sb hang hoa bi

!

tra lai va thyc hién diéu chinh cdp bac, danh hiéu néu cén thiét.
VII. CHINH SACH TAI BAO TRQO

1. Tai bao tro 14 yéu cau ctia NPP khi mudn thay ddi ngudi bao trg nhung van gitt nguyén ma
s6. NPP duoc tai béo trg phai bét diu lai tir cAp bac Nha phan phdi méi 1 tuyén dudi
Ngudi bao trg méi ctia ho va bi mét tit cd NPP tuyén dudi tinh dén thoi diém do. Tuyén
dudi cua NPP duge tai bao trg sé duoc chuyén 1€n bao trg cli cia NPP nay.

Gia st NPP (B) du didu kién tai bao trg va
thyc hién thu tuc thay déi ngudi bao trg thi
nhanh ctia NPP (A) s& thay dbi nhu sau: °
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2. Nha phan phdi d& khong mua bit ky san phim nio va khong bao trg bt ky ¢4 nhan nao
khac trong tdi thiéu 12 thang lién tuc hodic Nha phan phdi M6i di duoe bao trg hon 6 théng
va khong mua bét ky san phdm nao thi c6 thé duge xem xét dé tai bao trg.

3. NPP cin tryc tiép dén ATC va céc chi nhanh dé dién vao hd so téi bao trg bao gdbm Pon dé
nghi va Hop déng tham gia ban hang da cép (theo ma sb cfi). Trudng hop NPP giri hd so
qua dudng buu dién, nhan vién tiép nhan hd so ¢6 trach nhiém lién lac va xac minh thong
tin NPP khi tién hanh xét duyét ho so.

VII. CHINH SACH 36 THANG
Khi NPP khong mua bt ky hang héa nao ctia ATC trong 36 théng lién tiép ké tir don hang
sau cing thi toan bg tuyén dudi ctia NPP @6 s& duge chuyén giao cho NPP tuyén trén gin
nhét phét sinh it nhét 01 giao dich mua hang hoéa ctia ATC trong 36 thang tinh dén thoi
diém chuyén giao. Hop ddng tham gia ban hang da cip da ky két gitta NPP va ATC van
duy tri hiéu luc va ma s6, cdp bac ctia NPP vAn duge giit nguyén.
Vi du:
o Gia str trong mot thang NPP (B) va (C) clng roi
vao trudong hop khéng mua bat ky hang héa nao
o ciie ATC trong 36 thing 1ién tiép k& tir dom hing °
sau cing thi nhanh ctia (A) s& thay d6i nhu sau:
IX. XU LY VI PHAM NPP
1. Diéu tra vi pham

a) ATC s& tién hanh diéu tra khi nhén thdy c6 cac ddu hidu vé hanh vi vi pham ctia NPP
hodic khi ¢6 phan 4nh bing vin ban tir NPP khac. ATC khéng chiju trach nhiém bdi
thuémg dbi voi nhitng ton that vé loi ich cia NPP khi hoat déng kinh doanh theo phuong

thirc da cép bj gian doan trong qué trinh diéu tra.

b) ATC cé quyén 4p dung mot hodc nhiéu bién phap han ché dbi véi NPP dang trong qué
trinh bi didu tra, bao gdm:

- ChAm tham du céc su kién, hoat dong, hdi nghi, hoi thao, dao tao ctia ATC;

- Tam dinh chi NPP dit hang, nhén cic khoan hoa h@)ng, tién thuong, loi ich kinh té khac
va bao trg ngudi mdéi. Hoa héng, tién thudng, loi ich kinh té khac cia NPP bi tam dinh
chi s& duge giit cho dén khi c6 Thong bao vé két luan diéu tra va/hodc Quyét dinh ap

dung hinh thirc xtr Iy vi pham.
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¢) ATC s& thong béo dén NPP bi 4p dung cac bién phap didu tra d& NPP c6 quyén cung cép
théng tin phan hdi trede khi ATC dua ra két luan diéu tra. ATC ciing c6 thé yéu ciu céc
NPP khéc c6 lién quan hop tac trong qué trinh didu tra.

d) Théng bao vé két luan diéu tra va hinh thte xit 1y:
Khi c¢6 ddy do dit kién vé hanh vi bi didu tra, ATC s& ban hanh Thong bao vé két ludn
diéu tra va Quyét dinh 4p dung hinh thirc xir Iy vi pham (néu c6) tryc tiép dén NPP hoic
qua buu dién, Viéc NPP khong nhan duge Thong bao, Quyét dinh néu trén s& khong lam

tri hodn viéc ap dung hinh thirc xr Iy vi pham ctia ATC.
ATC s& tién hanh céng bd cong khai viée xir I vi pham d6i véi NPP theo quy dinh phép
luat.
Hinh thire xir Iy vi pham
ATC ¢6 toan quyén quyét dinh hinh thirc xir 1y vi pham phii hop tity theo tinh chét va mic
d6 hanh vi vi pham ctia NPP, theo d6 NPP vi pham s& bi 4p dung mét hosc nhiéu hinh thire

XU phat sau:

- Ban hanh quyét dinh canh cdo. Truong hop NPP bi canh cdo 03 14n nhung vén tiép tuc tai
pham, tlly theo quyét dinh ctia ATC, NPP c6 thé bi 4p dung hinh thitc Chédm dat Hop
dong tham gia ban hang da cép;

- Phat tién;

- Thu hbi hoc dinh chi viée chi tra tién thudng, hoa hf“)ng va céc lgi ich kinh té khac:

- Bbi thuong thiét hai;

- Tam dinh chi NPP dit hang va bao trg ngudi méi trong thoi han nhét dinh;

- Chém dit Hop ddng tham gia ban hang da cp.

Ciac hanh vi bi cAm

a) In, sao chép, phan phéi hodc st dung cac tai liéu khuyén mai, tai liéu hd tro kinh doanh
khéng duge phép.

b) Té chitic va thuc hién cac chuong trinh khuyén khich kinh doanh, cac chuong trinh thi

dua hodic cic budi dao tao, cdc bubi chia sé cong khai ma ATC khdng biét trude hodic
khéng chip thuén.

¢) NPP dua ra tuyén bd khong dung sy that hodc gdy nhim 1an vé hang hoa dugc ban ra
hosc tiéu ding dé nhdm dat duoc hoa hdng, tién thudng va loi ich kinh t& khac.

d) Tién hanh, tham gia hodc dinh lfu, cho di tw NPP hoic cling véi NPP khac hodc bét ctr
bén thtr ba nao, trong cac hoat dong lién quan dén viée mua hodc gian 14n dé mua céc
hang héa, cho di dudi chinh tén NPP hoic tén ctia NPP khac hoic cia bit ky bén thir ba

nao, nham duy tri hodc tdng Chi ti€u ndng dong cho (cic) NPP co lién quan, va sau do tra
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lgi céc hang héa, cho di béi chinh NPP dé hay bai NPP khéac hodc bit ¢t bén thir ba ¢é
lién quan nao, sau khi da nhan duoc tién hoa hdng.

e) Tién hanh, tham gia hodc dinh liu dén céc hoat dong du dd bét ky ngudi nao, ma NPP biét
hodic phai biét d6 1a mot NPP cia ATC, bén bét ky loai hang hoa nao khéc ctia mdt cong ty
kinh doanh theo phuong thire da cp khéc.

f) NPP tién hanh, tham gia hodc dy d3 bét ky nguoi ndo, ma NPP biét hodc phai bidt dé 1a
mdt NPP ctia ATC kinh doanh san phim, dich vu, dau tw tai chinh, huy dong vén tai mot
t& chirc hodic céng ty ¢6 ddu hiéu kinh doanh theo phuong thire da cdp bét hop phap.

g) NPP tim cich x4y dung hozc thiét Iap mot hoat dong kinh doanh, liing doan, gy xdo tron,
hogc tham gia vao vige lling doan hodc gy xdo trdn cac hoat ddng bao tro, céc tuyén phan
phdi, hoiic cac hoat déng phan phdi, ma gy ra hodic nham muc dich gy ra anh hudng bét
loi va ¢b y hodc 1am t6n hai dén Ngudi bao trg NPP hogc cac NPP khac, tuyén dudi coa ho.

h) Hb trg hodic tién hanh céc hanh vi 16i kéo bt ky ngudi ndo, ma NPP biét hodic phai biét
d6 1a mot NPP ctia ATC thong qua cdc hinh thitc nhu hita hen, du db hozc bang thi doan
khac goi ¥, xti giue nhim muc dich thtic ddy NPP d6 tham gia mot hodc nhidu hoat dong
bao gdm kinh doanh céc san phim canh tranh tryc tiép, cdc san phédm tuong tu véi san
phim ctia ATC, ddu tu tai chinh, d4u tu tién 4o, chimg khoan.

i) Xuét hién, dugc dé cap dén/trong, hodc cho phép tén hodc hinh anh cia NPP duge dua
1én hozc dé cap dén/trong bt ky tai liéu quéang b4, tuyén dung hodc chao mdi cho mot
cong ty kinh doanh theo phuong thiic da cdp khac hodc tai mdt td chirc/cong ty ¢é déu
hiéu kinh doanh theo phuong thirc da cip bét hgp phap.

j) Trinh bay sai léch vé tinh chét, cong dung va chire ning cta cic hang héa bing cach
khéng theo ding véi cac 4n phdm, théng tin va chi dAn chinh thirc hodc chi din duoc
phép ctia ATC lién quan dén hang héa dé cho cdc NPP khac, Khach hang hodc cong
ching cho du dwéi hinh thitc 161 néi hay bang van ban. ATC khéng dua ra bat ky tuyén
b ndo, 16 rang hay ngu ¥ ring céc san phim do ATC phan phéi c6 thé diéu tri hodic chita
khoi bit ky bénh tat hogic tinh trang y t& ndo.

a) Vi pham Quy tic dao dirc nha phén phéi;

b) Hanh vi bén ph4 gia, bao gdm nhung khéng gi¢i han & ban san phém véi gia thdp hon gia
ban si, gidm gia theo chuwong trinh khuyén mai nhim muye dich ban san phém vai gid thip
hon gié bén si, ting hang mAu, ting sin pham, ting voucher...;

¢) NPP kinh doanh céc san phdm cta ATC trén céc trang thuong mai dién tir, san thuong

mai dién tr ma khéng duge sy dong y ctia ATC;

d) NPP khong tham gia vao hoat dong kinh doanh vé/hodc hoat dong bao trg NPP méi, chi

déu tu ticn, tai san khac va dé NPP khac hoat dong dudi danh nghia ctia minh;
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e) Tuyén bd, dua ra ngu ¥ minh c6 quan h¢ lao dong véi ATC hodc nhdn danh ATC thuc
hién céc thu tyc, giao dich véi bén thr ba ma khéng duoce sy ddng ¥ bing vin ban cla
ATC,

[) NPP moi cac don vi truyén théng tham du céc sy kién, hoat déng ciia ATC hoic ty ¥
cung cAp bét ky thong tin lién quan dén ATC trén céc phuong tién truyén thong khi chua
duge sy chdp thuin ctia ATC hodic cung cAp théng tin sai léch, khéng nhit quan véi
huéng din cia ATC;

g) NPP lam gia tai lidu, hd so ding ky tham gia ban hang da cép, ¢b tinh dién sai théng tin
hodc dién cac thong tin gdy hiéu nhdm trén hd so:

h) Nhiing hanh vi khéc xaAm pham dén quyén va loi ich hop phéap ciia ATC, khach hang va
céc NPP ctia ATC, bao gém nhung khong gi¢i han & xam pham quyén S& hitu tri tug, xtc
pham danh dy, nhan phém, uy tin, phat ngén sai sw that, tung tin ddn tht thiét...;

i) Vi pham cdc quy dinh khéc diéu chinh hoat dong cia NPP duge quy dinh tai Hop dong
tham gia ban hang da cép va Quy tic hoat dong ctia ATC, Nghi dinh 40/2018/ND-CP
ngdy 12 thing 3 ndm 2018 cua Chinh phu vé quan Iy hoat déng kinh doanh theo phuong
thirc da cip va cac quy dinh phép luét khéc ¢6 lién quan.

X. CHAM DUT VA THANH LY HOP PONG

1. Quy dinh chung

“Cham dut” c6 nghia 12 ¢t bo moi dic quyén va quyén theo Hop ddng danh cho NPP, ké
ca dic quyén duge mua va phan phéi hang hoéa. Viéc chdm dut s& din dén viéc khong du
tidu chuén huéng cac khoan tién hoa hdng, cac phan thuéng, lgi ich kinh té khéc tir ATC

va ngimg tham gia tt ca cac chuong trinh, sy kién duoc t chitc danh cho NPP ciia ATC.

- ATC c¢6 thé chim dut Hop ddng v6i NPP khi NPP vi pham Hop dong tham gia ban hang
da cép, Quy téc hoat dong ctia ATC hodc vi pham céc quy dinh phép ludt c6 lién quan va
théng bao vé viéc chdm dut nay trude 10 ngay lam viéc cho NPP. NPP ¢6 trach nhiém tra
lai, hoan lai, dén b cho ATC dbi véi bét ky chuong trinh phic loi, phén thuéng hoc tién
hoa hdng theo yéu ciu ciia ATC va/hojc thanh toan tidn phat vi pham cho ATC. Sau khi
thu lai duge toan bd chi phi va bdi thudmng thiét hai phat sinh, cac khoan tién hoa hdng
NPP khéng du tiéu chudn huéng s& duge tra cho NPP du tiéu chuin ké tiép & tuyén trén

ma ngudi nay khong vi pham céc diéu khoan Hop dong,.

- NPP ¢6 quyén chdm dit Hop ddng bing viée glri thong béo bing vin ban cho ATC trude
khi chim dit Hop ddng it nhat 4 10 ngdy lam viéc.

- Sau 12 thdng, NPP d& cham dit Hop dong c6 thé dang ky lai lam NPP va viée nay phuy
thude vao su chdp thuén ciia ATC. Cin cit vao sy phé chudn nay NPP s& bit ddu ¢ cp

bac NPP Méi va khong duogce khoi phyc tuyén dudi trwde day.
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b)

Quy trinh chim divt Hop déng

Trudmg hop NPP chdm dut Hop dong bing viée gui théng bio bing van ban cho ATC trude
khi chdm dirt Hop dbng it nhét 12 10 ngay lam viée:

Budce 1: NPP cdn ndp cho ATC céc tai lidu sau ti thiéu 10 ngay lam viéc trude ngay du
dinh chidm dut:

o Vin ban thong bao chim dut hoat dong;

e Thé thanh vién;

o Ban sao Chimg minh nhan dan/Can cudc cong dédn/Ho chiéu;

e Chumng chi Dao tao vién/x4c nhén kién thire phap luat vé ban hang da cip (néu co).

Bude 2: Trong vong 02 ngay lam viée ké tir ngay nhén duoc céc tai lidu néu tai Bude 1,
ATC s& tién hanh kidm tra thong tin.

Bude 3: Trong vong 20 ngay ké tir ngdy két thic Bude 2, ATC s& thong béo cho NPP vé
viée chdm dit Hop ddng, Hai bén tién hanh thi tyc thanh ly theo quy dinh tai Quy tic nay.
Truong hgp ATC chim dirt Hop dong véi NPP: ATC s& théng bdo cho NPP trude khi chim
dirt Hop dong tham gia ban hang da cAp it nhét 10 ngay lam viéc.

Thanh Iy Hop dong

Trong thdi han 30 ngay lam viéc ké tir ngdy chdm dut Hop ddng, Cac Bén sé tién hanh
viéc thanh Iy Hop ddng theo quy trinh nhu sau:

e Bude 1: Thuc hién viéc mua lai hang héa di bén cho NPP theo quy dinh tai Phan VI
“CHINH SACH POI, TRA, MUA LAI HANG HOA” cta Quy tic hoat dong néu

NPP ¢6 yéu cau mua lai hang héa.

e Buéc 2: ATC tinh toan va x4c dinh tit ca céc khoan tién hoa hdng, tién thudng va céc
loi ich kinh té khac ma NPP c¢6 quyén duge hudng tir hoat dong ban hang da cdp tai
ATC, cic nghia vu ctia NPP nhu hoan tra Xéc nhéan kién thirc phap luat v& béan hang
da cap, Thé thanh vién va céc tai san khac cia ATC (néu c6), nghia vy thanh toén ctia
NPP dbi véi ATC (néu c6), va tat ca cdc van dé khéc c6 lién quan dén quyén lgi va
nghia vu ctia hai Bén (néu co).

e Bude 3: Cac Bén tién hanh thue hién nghia vu ctia minh va ciing ky két Bién ban
thanh 1y Hop ddng.

-~ Trong trudng hgp NPP khong ky Bién ban thanh ly néu tai Bude 3 thi trong vong 5 ngay
lam viée ké tir ngay ATC thong bdo cho NPP vé viée ky két Bién ban thanh ly Hop dong
thong qua giri email, thong bdo cong khai tai try s¢ Cong ty va trén trang thong tin dién

tir ctia Cong ty, Hop dong s& tu dong dugce thanh ly.
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XI. THONG TIN LIEN LAC, TIEP NHAN GIAI QUYET KHIEU NAI

1. Dé phuc vu t6t nhit va dam bao quyén loi cia NPP, ciing nhu dé cap nhat cho moi nguoi

biét vé céc hoat ddng va chinh sich ciia ATC, ATC da xdy dung mét hé théng thong tin lién

lac dé giai quyét khiéu nai cho NPP.,

2. Trinh tu, tht tyc giai quyét

Buwde 1: Tiép nhdn khiéu nai

Khi ¢6 khiéu nai vé& chit lugng hang héa kinh doanh hoc bat ky khiéu nai, thic méc nao

trong qua trinh hoat dong, NPP lién hé vé&i Céng ty qua céc hinh thire sau:

Giri viin ban khiéu nai qua buu dién hoiic truc tiép gip Bo phén chim s6c khach hang tai
try s& cong ty hodic cdc Chi nhanh gin nhét theo dia chi duoc hién thi tai muc “Lién hé”

trén trang thong tin dién tir chinh thirc ctia Cong ty: http://www.flpvietnam.com.vn.
Goi dién thoai dén Céng ty trong gior hanh chinh theo sb dién thoai: (028) 3948 5119.

Guri email dén dia chi: atclohoi@flpvietnam.com

Ho so khiéu nai bao gdm:

e Pon khiéu nai;

e Tai liéu chimg ctr lién quan dén noi dung khiéu nai (néu co);

o Ban sao Chimg minh nhén dén/Cén cuéce cong dan/Ho chiéu ctia ngudi khiéu nai (kém
ban gbc dé dbi chiéu);

e Ban sao Thé thanh vién clia nguoi khiéu nai (kém ban goc dé doi chiéu).

Bwdre 2: Trong vong 10 ngay lam vige ké tir ngay nhan duoc khiéu nai, Cong ty s& kiém tra, xem

xét, xac nhan thong tin khiu nai va théng béo cho cac phong ban ¢6 lién quan. Cong ty
tién hanh x4c minh ni dung khiéu nai, d& nghj NPP khiéu nai cung cép cdc bing chimg
lién quan t6i ndi dung khiéu nai. Trong vong 15 ngdy lam viée, néu ngudi khidu nai
khéng cung cdp tai lidu chimg cir theo yéu cdu ctia Cong ty thi vu viéc khiéu nai sé ty

dong hét hiéu lyc.

Buée 3: Trong vong 10 ngay lam viéc ké tir khi két thic Bu6e 2, nghia 1a NPP cung cép du cic

tai li¢u chiing cir. Cong ty s& lién hé véi NPP va céc bén lién quan (néu c6) dé lam viéc.
Cong ty uu tién &p dung bién phip thuong luong, hoa giai nham dam bao quyén loi coa
céc bén va théng bo két qua giai quyét khidu nai dén NPP theo mot trong cac hinh

thire: Gép truc tiép, dién thoai, email hodc giii van ban.

Thoi gian giai quyét khidu nai 6 thé duge gia han tiy theo tinh chét phtie tap cta vu

viée, thoi gian gia han can thiét s& duoc Cong ty thong bao cu thé dén NPP.

Bwée 4: Két thiic khiéu nai, lvu ho so.
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XII. GIAI QUYET TRANH CHAP

Moi tranh chép phét sinh trong qua trinh thyc hién Hop dong, céc Bén giai quyét bing thuong
lugng, hoa giai. Trudong hop khong thé thuong luong duogce, hai Bén dong ¥ giai quyét tai Toa 4n
nhan dén c¢6 thim quyén. NPP hiéu ring ATC trong doi cdc NPP clia minh thuc hién cdng viée
v6i tinh thén dao dirc va sy liém chinh cao nhét.

CONG TY TNHH THUONG MAI LO HOI

{8
(r ll
s

N
N\
A
\

24




